
  

NUMÉROS SURTAXÉS ET ABONNEMENTS INTERNET : 
ATTENTION AUX PIÈGES

La Direction générale de la concurrence, de la consommation et 
de la répression des fraudes rappelle certains réflexes à adopter 
face aux numéros surtaxés et aux abonnements internet.

Comment reconnaître un numéro surtaxé ?
Les numéros surtaxés font partie des numéros spéciaux ou courts utilisés par les 
professionnels pour fournir des services (météo, voyance, annuaire, …).
Les 3 types de numéros pouvant être surtaxés sont :
➔ Les numéros spéciaux à 10 chiffres commençant par 081, 082 ou 089
➔ Les numéros courts à 4 chiffres commençant par 10 ou 32 à 39
➔ Les numéros courts à 6 chiffres commençant par 118
Le coût de l’appel vers un numéro surtaxé est prélevé directement sur ma facture 
téléphonique. Les services clients doivent être joignables sans passer par un numéro 
surtaxé. Une signalétique mise en place par les professsionnels m’informe du prix qui sera 
facturé. Le site surmafacture.fr est la plateforme d’information consommateur consacrée 
aux solutions de paiement sur facture, gérée par les principaux opérateurs téléphoniques. 
Il me permet de connaître le coût et le service proposé par un numéro surtaxé.
Comment déjouer les pièges ?
Attention aux SMS ou messages sur mon répondeur
Je peux recevoir un appel, un SMS ou un message sur mon répondeur d’un numéro 
commençant par 06, 07 ou 09, 01, 02, 03, 04 et 05, me demandant de rappeler un numéro 
ou de cliquer sur un lien sous prétexte d’urgence, de gain attractif, de démarches 
administratives, de colis à retirer… Avant toute chose, je me renseigne sur le numéro et sa 
tarification en consultant l’annuaire inversé : www.surmafacture.fr
Attention sur internet au « Click to Call » (cliquer pour appeler)
En faisant une recherche sur internet (médecin, vétérinaire, administration, …), on peut me 
proposer de cliquer sur un numéro pour appeler directement. Avant toute chose, je me 
renseigne sur le numéro et sa tarification. Toutes les informations pratiques sur les 
numéros spéciaux sont disponibles sur le site www.surmafacture.fr
Attention aux abonnements Internet+
En naviguant sur internet, je peux cliquer, sans faire attention, sur un bouton qui m’abonne 
à un service payant. Cela peut arriver à la suite de nombreux clics qui réduisent ma 
vigilance. Le coût sera prélevé directement sur ma facture téléphonique grâce à Internet+, 
la solution de paiement proposée par les opérateurs téléphoniques. Elle permet de régler 
des services digitaux (VOD, musique, jeux, …) sans fournir ses coordonnées bancaires en 
étant prélevé directement sur sa facture téléphonique. Je peux être facturé jusqu’à 300€ / 
mois pour plusieurs abonnements Internet+.
Les bons réflexes
1. Attention aux numéros inconnus. Je reste toujours vigilant et j’applique les deux mots 
d’ordre quand je ne connais pas un numéro ou lorsque je navigue sur internet : 
#jenecliquepas #jenerapellepas!
2. Si j’ai un doute sur un numéro que l’on m’invite à rappeler : je consulte l’annuaire 
inversé sur www.mafacture.fr pour connaître le service et le prix.
3. Je me protège en activant l’option de blocage des appels vers les numéros surtaxés, 
auprès de mon opérateur téléphonique.
4. J’apprends à reconnaître la signalétique tarifaire des numéros surtaxés :

• Vert = gratuit
• Gris = prix d’un appel normal
• Violet = numéro surtaxé

Quand j’appelle un numéro surtaxé, l’appel doit toujours débuter par un message 
d’information tarifaire. Je ne comprends pas un montant inhabituel sur ma facture mobile 
ou fixe et je pense être victime d’une fraude aux numéros surtaxés ? Je dépose un 
signalement sur www.surmafacture.fr Je suis victime d’un message ou d’un appel non 
sollicité (spam) sur mon téléphone ? Je le signale au 33700 ou sur www.33700.fr
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MARDI 02/04

CENTRE CULTUREL BIBLIOTHÈQUE

TRI SÉLECTIF (sacs jaunes). 
Dans les villages : mardi 09/04
Dans le bourg : tous les mardis

INFOS PRATIQUES
Sapeurs-pompiers : 18

Urgences : 15 
Cabinet Médecins : 02.96.83.20.25

Samedis matin sur RDV
  Pharmacie : 3237

Sage-femme   (09.84.45.25.37
Cabinet infirmier   (02.96.88.28.57

Assistante sociale : RDV au 
02.96.80.00.80

Association « Soleil et Sourires »  
( 02.96.83.20.75

MARCHÉ
tous les MARDIS 

de 9h à 13h place de la mairie
Fruits et légumes, poissonnerie,

galettes-crêpes, boucherie-charcuterie,
crémerie, …

Retour des Jardins de Stéphane
plants salades, aromatiques,

fleurs de saison

PROJECTION 
DOCUMENTAIRE

« OK, Joe ! » 
(voir au dos)

http://www.surmafacture.fr/
http://www.surmafacture.fr/
http://www.mafacture.fr/
http://www.surmafacture.fr/


  

VIDE VILLAGE 
LA CHAPELLE FLEURIE
DIMANCHE 14 AVRIL

DE 8H À 17H
Petite restauration

et buvette sur place
Profitez-en pour découvrir les 
chemins et jardins fleuris de

La Chapelle de Mordreuc 

LES AMIS DU PATRIMOINE : RANDONNÉES
Vendredi 05/04 – Trélivan (10 km, départ 9h) 

M. CHOUIN - 02.96.83.33.43,  chouin.pierre@yahoo.fr

CLUB DES LOISIRS DES AÎNÉS : VOYAGE EN CRÊTE
Le Club des Loisirs des Aînés organise un voyage en Crète du 
mercredi 2 octobre au mercredi 9 octobre 2024. 
Renseignement avec le programme complet auprès de Mme 
DUFEIL au 02 96 83 24 70. Le nombre de place encore 
disponible étant limité, s’inscrire au plus vite  et 
impérativement avant le 31 mars, date de clôture des 
inscriptions. Un acompte vous sera demandé à l’inscription.

COMITE FÊTES ET CULTURE 
SOIRÉE CABARET -  DÎNER SPECTACLE

SAMEDI 06/04 – 20H - SALLE DES FÊTES 
avec la troupe LILOU'S Show

 (orchestre Aurélie Gusto)
2h de spectacle  + dancing jusqu'à 2h du matin

Tarif : 50 € - Traiteur : Pain d'épices. Menu : Apéritif : soupe 
champenoise et 3 réductions salées.  Entrée : gravlax de 
saumon brûlé au sarazin. Plat : paleron de bœuf confit, pomme 
dauphine. Dessert : tatin de pommes caramélisées. Café. 1 
bouteille de vin pour 4 personnes.
Inscription au 06.20.99.43.97 (Viot Emilie) avant le 
01/04/2024. Paiement à l’inscription.

Paroisse Pleudihen / Saint-Hélen / La Vicomté
PROGRAMME DE LA SEMAINE SAINTE

VENDREDI 29 MARS
15h : Chemin de croix à Saint-Hélen
18h : Messe à l’église de Saint-Hélen

SAMEDI 30 MARS
21h : Messe de la veillée pascale à Pleudihen (rendez-vous au 
jardin du Presbytère pour la procession)

DIMANCHE 31 MARS
10h30 : Messe de Pâques à l’église Notre-Dame de Pleudihen.

 PROJECTION DU DOCUMENTAIRE OK, JOE !
DE PHILIPPE BARON (LES FILMS DU SILLAGE)

MARDI 02 AVRIL  2024  – 20H – SALLE DES FÊTES
Dans le cadre du Prix Louis Guilloux 2024, en partenariat 
avec le Conseil Départemental et la Bibliothèque des Côtes 
d'Armor, découvrez le documentaire “Ok, Joe !” adapté de 
l’œuvre éponyme de Louis Guilloux, suivie d'une rencontre 
avec le réalisateur Philippe Baron.
Découvrez la Bande-Annonce du film produit par “les Films 
du Sillage” : https://vimeo.com/825115401

Entrée libre
Inscription 
conseillée 

bibliothèque

 02.96.88.20.55

Bibliotheque.
pleudihen

@orange.fr

SERVICE ENFANCE JEUNESSE
Accueil de loisirs (3–12 ans)

Pleudihen – Saint-Hélen – La Vicomté
Ouverture du lundi 22/04 au vendredi 3/05

(fin des inscriptions = mercredi 10 avril)
Différents ateliers au programme : sportif, artistique, créatif, 
découverte, participatif, cuisine, grand jeu et diverses sorties.
Le programme des vacances est disponible à la mairie ou sur 
son site internet. 
Renseignements : José Escanez 02.96.83.20.20 ou 
06.68.19.26.42 ou pleudihen.jeunesse@orange.fr.

APEL ECOLE NOTRE DAME 
– THÉÂTRE COMIQUE

SAMEDI 13/04 À 20H30 ET 
DIMANCHE 14/04 À 14H30

SALLE DES FÊTES
Une pièce de Viviane Tardivel 
interprétée par la troupe 
Haut'en'Rire de Trégueux, "On 
choisit pas sa famille". 
Cela permettra de financer des 
sorties culturelles et 
pédagogiques ou l'achat de 
matériel.
Tarifs : adultes : 7€ / enfants : 
3€. Informations 06.82.45.38.80

STADE PLEUDIHENNAIS FOOTBALL
PROGRAMME DU WEEK-END
SAMEDI 30 MARS. Pôle Féminin. U8 : repos. U10 :

Pleudihen va à Guingamp à 13h (animation match pro.). 
U11 : Pleudihen va à Guingamp à 13h (animation match pro.) 
et tournoi à Hillion. U12 : Pleudihen va à Guingamp à 13h 
(animation match pro.). U13 : Pleudihen va à Lanvallay à 
9h30. U15 : Pleudihen va à Guingamp à 13h (animation 
match pro.). U18 : Pleudihen va à Plouasne à 10h. 
Pôle Masculin. De U6 à U13 : Plateaux ou matches ou 
entraînements ou repos. U14 et U15 : Repos. U16 : 
Pleudihen reçoit GJ Armor Saint-Agathon à 15h30 (coupe 
départementale). U17 : Pleudihen va à Perros Louannec à 
14h (coupe départementale).
DIMANCHE 31 MARS. Seniors A, B, C et D : Repos.

LA BIBLIOTHEQUE FÊTE LE PRINTEMPS
ATELIER CRÉATIF – LES MERCREDIS EN AVRIL

A partir de 14h30, la bibliothèque de Pleudihen vous 
invite à un atelier créatif, pour décorer la bibliothèque 

aux couleurs du printemps. Animation gratuite.
LES RENDEZ-VOUS CONTES DE LA BIBLIOTHÈQUE 
MERCREDI 17 AVRIL À 10H30 
Inscription conseillée au 02.96.88.20.55
 ou bibliotheque.pleudihen@orange.fr

ÉLECTIONS EUROPÉENNES DU 
DIMANCHE 9 JUIN 2024
INSCRIPTION SUR LES
LISTES ÉLECTORALES

Pour voter lors des élections européennes 2024, vous pouvez 
vous inscrire sur les listes électorales, EN LIGNE jusqu'au 
mercredi 1er  mai, ou en MAIRIE jusqu'au vendredi 3 mai.
Que vous soyez un nouvel arrivant  ou que vous ayez déménagé 
dans la même commune, vous devez informer la mairie de votre 
nouvelle adresse.
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